ABSTRAK
Lama tinggal merupakan komponen penentu kepuasan pasien semakin lama lama tinggal di IGD semakin tinggi rasa tidak puas pasien, hal ini dikarenakan waktu pemeriksaan laboratorium, waktu kosultasi dokter dan waktu tunggu transfer ke ruang rawat inap. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan lama tinggal dengan tingkat kepuasan pasien IGD di  RSUD  dr Wahidin Sudirohusodo Mojokerto.
Desain penelitian ini adalah observasional analitik dengan pendekatan cross sectional. Populasi dalam penelitian ini yaitu Seluruh Pasien IGD  Sejumlah 800 pasien/bulan. Penelitian ini menggunakan 267 responden sebagai sampel dengan teknik Purposive Sampling. Instrumen yang digunakan pada penelitian ini adalah observasi untuk mengetahui lama tinggal pasien di IGD dan pemberian kuesioner kepuasan pasien.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa lama tinggal dalam kategori sesuai standar sebanyak 118 responden (61,8%) menyatakan puas dan kategori tidak sesuai standar sebanyak 52 responden (68,4%) menyatakan kurang puas.
Analisa Data dalam Penelitian ini menggunakan Chi Square dengan hasil didapatkan ρ=0,000 < α: 0,05 yang artinya terdapat hubungan lama tinggal dengan tingkat kepuasan pasien di IGD .
Berdasarkan hasil penelitian, disarankan mempertahankan dan terus meningkatkan layanan keperawatan yang diberikan agar kepuasan pasien yang tinggi dapat tercapai khususnya di ruang IGD. Perawat diharapkan mampu untuk terus mempertahankan mutu pelayanan kesehatan yang optimal.
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ABSTRACT
Length of stay is a determining component of patient satisfaction. The longer the stay in the emergency room, the higher the patient's dissatisfaction, this is due to the time for laboratory examinations, doctor consultation time and waiting time for transfer to the inpatient room. The purpose of this study was to determine the relationship between length of stay and the level of satisfaction of emergency room patients at Dr Wahidin Sudirohusodo Hospital, Mojokerto.
The design of this study was analytic observational with a cross sectional approach. The population in this study were all emergency room patients with a total of 800 patients/month. This study used 267 respondents as a sample with purposive sampling technique. The instrument used in this study was observation to determine the length of stay of patients in the emergency room and administering a patient satisfaction questionnaire.
The results showed that the length of stay in the category according to the standard was 118 respondents (61.8%) expressed satisfaction and the category did not match the standard of 52 respondents (68.4%) stated that they were not satisfied.
Analysis of the data in this study using Chi Square with the results obtained ρ=0,000 < α: 0,05 which means that there is a relationship between length of stay and the level of patient satisfaction in the emergency room.
Based on the results of the study, it is recommended to maintain and continue to improve the nursing services provided so that high patient satisfaction can be achieved, especially in the emergency room. Nurses are expected to be able to continue to maintain the optimal quality of health services.
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