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ABSTRAK 

Peningkatan mutu pelayanan  adalah titik penting sebagai ujung akhir dari keseluruhan reformasi administrasi pemerintah. Pada masa pandemi Covid 19, kunjungan ke laboratorium diharapkan setiap laboratorium klinik harus memenuhi kriteria organisasi, ruang dan fasilitas, peralatan, spesimen, metode pemeriksaan, mutu, keamanan, pencatatan, dan pelaporan dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan pemeriksaan RT-PCR di UPTD Laboratorium Kesehatan Kabupaten Mojokerto Tahun 2022. Disain penelitian ini termasuk dalam penelitian crosssectional. Populasi dalam penelitian ini adalah semua pasien melakukanpemeriksaan RT-PCR di UPTD Laboratorium Kesehatan Daerah Kabupaten MojokertoTahun 2022 dengan rata-rata populasi dalam 2 bulan 60 pasien dengan sampel sejumlah 38 responden. Data dikumpulkan.menggunakan kuesioner kemudian dianalisa menggunakan regresi linier. Hasil penelitian menjelaskan bahwa kualitas pelayanan pemeriksaan RT-PCR terhadap kepuasan pasien di UPTD Laboratorium Kesehatan Kabupaten Mojokerto Tahun 2022 berpengaruh positif terhadap kepuasan pasien yang artinya semakin baik kualitas pelayanan yang dilakukan oleh pihak UPTD Laboratorium Kesehatan Kabupaten Mojokerto maka dapat meningkatkan kepuasan pasien. Dilihat dari ujiregresi linier sederhana kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen (pasien) memenuhi persyaratan karena nilai signifikasi sebesar 0,003 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel X (kualitas pelayanan) berpengaruh terhadap variabel Y (kepuasan pasien). dukungan dari pemerintah daerah melalui Dinas Kesehatan Kabupaten Mojokerto dalam hal pembenahan fisik UPTD Laboratorium Kesehatan Daerah Kabupaten Mojokerto dan peningkatan kualitas pelayanan kesehatan
Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien.


















ABSTRACT

[bookmark: _GoBack]Improving the quality of service is an important point as the end point of the overall government administration reform. During the Covid 19 pandemic, visits to laboratories were expected that each clinical laboratory must meet the criteria for organization, space and facilities, equipment, specimens, examination methods, quality, security, recording and reporting properly. This study aimed to determine the effect of the quality of RT-PCR examination services at the UPTD Health Laboratory in Mojokerto Regency in 2022. The study design was a cross-sectional study. The population in this study were all patients carrying out RT-PCR examinations at the UPTD Regional Health Laboratory of Mojokerto Regency in 2022 with an average population in 2 months of 60 patients with a sample of 38 respondents. Data was collected using a questionnaire and then analyzed using linear regression. The results of the study explained that the quality of RT-PCR examination services on patient satisfaction at the Mojokerto District Health Laboratory UPTD in 2022 had a positive effect on patient satisfaction, which means that the better the quality of service performed by the UPTD Mojokerto District Health Laboratory, the higher patient satisfaction. Judging from the simple linear regression test of service quality on consumer (patient) satisfaction meets the requirements because the significance value is 0.003 <0.05, it can be concluded that variable X (service quality) affects variable Y (patient satisfaction). support from the local government through the Mojokerto District Health Office in terms of physical improvement of the UPTD Mojokerto District Health Laboratory and improving the quality of health services
Keywords: Service Quality, Patient Satisfaction.
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