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ABSTRAK	Comment by EB: Ikuti pola susunan penulisan abstrak berikut ini:

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk....
Metode yang digunakan adalah...
Hasil penelitian menunjukkan bahwa....
Simpulan,.....

Tulisan Kata kunci tidak di bold, isi kata kunci diurutkan sesuai abjad dan setiap awalan kata huruf kapital

*titik2 diatas dilanjutkan sesuai penelitian auhtor

*Rata Kanan kiri (Justify)	Comment by EB: Abstrak tidak menggunakan alinea
Pelayanan kesehatan adalah segala upaya dan kegiatan pencegahan dan pengobatan penyakit. Semua upaya dan kegiatan meningkatkan dan memulihkan kesehatan yang dilakukan oleh petugas kesehatan dalam mencapai masyarakat yang sehat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien di Griya Akupuntur Jember.  Penelitian ini merupakan penelitian survei analitik dengan pendekatan explanatory. Populasi dalam penelitian ini merupakan 90 pasien rawat jalan di Griya Akupuntur Jember dengan sampel sejumlah 72 pasien yang di ambil dengan teknik purposive sampling. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak (83,3%) responden menilai baik pada variabel kehandalan, (81,9%) menilai baik pada variabel ketanggapan, (87,5%) menilai baik pada variabel jaminan, (86,1%) menilai baik pada variabel perhatian, (90,3%) menilai baik pada variabel penampilan, dan (80,6%) menilai baik pada variabel kepuasan pasien. Analisis data dilakukan menggunakan uji regresi linier ganda dan didapatkan hasil Terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor kehandalan, ketanggapan, dan perhatian. Sedangkan faktor jaminan dan penampilan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien.  Simpulan  penelitian ini secara keseluruhan kualitas pelayanan di Griya Akupuntur Jember sudah baik, namun ada yang belum menunjukkan kualitas pelayanan maksimal yang disebabkan karena pelayanan yang diterima tidak sesuai dengan harapan dan kebutuhan pasien. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dalam meningkatkan kualitas pelayanan yang belum maksimal di Griya Akupuntur Jember.
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