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ABSTRAK

Keselamatan pasien merupakan aspek penting dalam pelayanan kesehatan
yang harus diperhatikan untuk mengurangi risiko dan meningkatkan hasil
perawatan. Kepatuhan perawat terhadap standar keselamatan pasien berkontribusi
besar dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan keselamatan pasien.Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan
perawat dalam pelaksanaan standart keselamatan pasien.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif yang menggunakan desain penelitian
korelasional dengan pendekatan cross-sectional. Populasi penelitian ini sebanyak
104 perawat rawat inap di RS Bhayangkara Surabaya H.S Samsoeri. Dengan
sampel sebanyak 83 perawat dengan teknik sampling propotional random
sampling. Instrumen yang digunakan adalah berupa kuesioner terkait faktor yang
mempengaruhi kepatuhan perawat dalam pelaksanaan standart keselamatan pasien.

Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar perawat memiliki
pengetahuan baik (56,6%), hampir seluruhnya memiliki sikap baik (98,8%) dan
sebagian besar pengalaman kerja >2 tahun (68,7%).

Berdasarkan perhitungan uji statistik Rank sperman test dengan nilai (p
value = 0,023) berarti adanya hubungan faktor pengetahuan dengan kepatuhan
perawat dalam pelaksaan standart keselamatan pasien dengan tingkat korelasi yang
rendah (r = 0,133), adanya hubungan faktor sikap dengan kepatuhan perawat dalam
pelaksanaan standart keselamatan pasien (p value = 0,026) dengan tingkat korelasi
yang sedang (r = 0,413) dan adanya hubungan faktor pengalaman kerja dengan
kepatuhan perawat dalam pelaksanaan standart keselamatan pasien (p value =
0,037) dengan tingkat korelasi yang rendah (r = 0,251).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan faktor
pengetahuan, sikap dan pengalaman kerja dengan kepatuhan perawat dalam
pelaksanaan standar keselamatan pasien. Diharapkan kepada responden terus
meningkatkan kepatuhan dalam pelaksanaan standart keselamatan pasien dengan
menambah wawasan serta mengikuti pelatihan.

Kata kunci: standart keselamatan pasien, faktor pengetahuan, faktor sikap,
faktor pengalaman kerja, kepatuhan perawat.



ABSTRACT

Patient safety is a crucial aspect of healthcare that must be prioritized to
minimize risks and improve treatment outcomes. Nurses' compliance with patient
safety standards plays a significant role in enhancing both service quality and
patient outcomes. This study aims to identify the factors associated with nurse
compliance in implementing patient safety standards.

This research employed a quantitative design with a correlational, cross-
sectional approach. The study population consisted of 104 inpatient nurses at
Bhayangkara Hospital Surabaya H.S. Samsoeri, with a sample of 83 nurses
selected through proportional random sampling. Data were collected using a
questionnaire addressing factors influencing nurses’ compliance with patient safety
standards.

The results indicated that most nurses demonstrated good knowledge
(56.6%), nearly all exhibited positive attitudes (98.8%), and the majority had at
least two years of work experience (68.7%). Statistical testing using the Spearman
rank correlation showed a significant relationship between knowledge and
compliance (p = 0.023) with a low correlation level (r = 0.133), between attitude
and compliance (p = 0.026) with a moderate correlation level (r = 0.413), and
between work experience and compliance (p = 0.037) with a low correlation level
(r = 0.251).

The results of this study show that there is a relationship between
knowledge, attitudes, and work experience with nurse compliance in the
implementation of patient safety standards. It is expected that respondents will
continue to improve compliance in the implementation of patient safety standards
by adding insight and participating in training.

Keywords: patient safety standards, knowledge factors, attitude factors, work
experience factors, nurse compliance.
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