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ABSTRAK 

 

 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) berperan sebagai ujung tombak 

pelayanan kesehatan dan memiliki peranan strategis dalam pencapaian Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) di bidang kesehatan pada tingkat daerah. Namun, 

penurunan capaian SPM tahun 2024 di Dinas Kesehatan Kabupaten Mojokerto, 

khususnya pada UPTD Puskesmas Sooko dan Jetis, menunjukkan tantangan dalam 

mempertahankan kualitas pelayanan yang erat kaitannya dengan kinerja pegawai. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor individu (kemampuan 

dan motivasi) serta faktor organisasi (beban kerja dan kompensasi) terhadap kinerja 

puskesmas dengan kinerja pegawai sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif analitik observasional dengan 

pendekatan cross-sectional. Populasi penelitian adalah seluruh Aparatur Sipil 

Negara (ASN) di UPTD Puskesmas Sooko dan Jetis sebanyak 96 orang. Teknik 

sampling yang digunakan adalah total sampling dengan sampel sebanyak 96 

responden. Data dianalisis menggunakan Partial Least Squares (PLS) untuk 

Structural Equation Modeling (SEM) guna menguji hubungan antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan ( UPTD Puskesmas 

Sooko koefisien jalur = 0.324, p=0.004 dan UPTD Puskesmas Jetis koefisien jalur = 

0.234, p=0.013 ), motivasi (UPTD Puskesmas Sooko koefisien jalur = 0.311, p = 

0.006 dan UPTD Puskesmas Jetis koefisien jalur = 0.198, p=0.025), beban kerja (UPTD 

Puskesmas Sooko koefisien jalur = 0.216, p=0.004 dan UPTD Puskesmas Jetis 

koefisien jalur = 0.164, p=0.007), dan kompensasi (UPTD Puskesmas Sooko 

koefisien jalur = 0.246, p=0.004 dan UPTD Puskesmas Jetis koefisien jalur = 0.249, 

p=0.007) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai baik di UPTD 

Puskesmas Sooko maupun Jetis Kabupaten Mojokerto. Selanjutnya, kinerja 

pegawai juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja UPTD Puskesmas Sooko dan 

Jetis (UPTD Puskesmas Sooko koefisien jalur = 0.312, p=0.000 dan UPTD Puskesmas 

Jetis koefisien jalur = 0.275, p=0.000). Meskipun pengaruh tidak langsung melalui 

variabel intervening kinerja pegawai tidak signifikan secara statistik, pengaruh 

tersebut tetap memberikan kontribusi positif terhadap total pengaruh faktor 

individual dan organisasi terhadap kinerja puskesmas. 

Penelitian ini menekankan pentingnya manajemen sumber daya manusia 

yang efektif dalam meningkatkan kinerja institusi pelayanan kesehatan. 

Peningkatan kompetensi pegawai, motivasi, keseimbangan beban kerja, serta sistem 

kompensasi yang adil dan kompetitif harus menjadi prioritas sebagai strategi utama 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan puskesmas. 

 

 

Kata kunci: kinerja puskesmas, kinerja pegawai, kemampuan, motivasi, 

beban kerja, kompensasi. 
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ABSTRACK 

 

 

Community Health Centers (Puskesmas) serve as the frontline of healthcare 

services and play a strategic role in achieving the Minimum Service Standards 

(SPM) in the health sector at the regional level. However, a decline in SPM 

achievement in 2024 at the Mojokerto District Health Office, particularly in UPTD 

Puskesmas Sooko and Jetis, indicates challenges in maintaining service quality, 

which are closely related to employee performance. This study aims to analyze the 

influence of individual faktors (ability and motivation) and organizational faktors 

(workload and compensation) on the performance of puskesmas, with employee 

performance as an intervening variable. 

This research employed a quantitative analytic observational design with a 

cross-sectional approach. The population consisted of all civil servants (ASN) at 

UPTD Puskesmas Sooko and Jetis totaling 96 individuals. Total sampling 

technique was applied to select a sample of 96 respondents. Data were analyzed 

using Partial Least Squares (PLS) for Structural Equation Modeling (SEM) to 

examine the relationships between variables. 

The findings revealed that ability (UPTD Puskesmas Sooko path coefficient = 

0.218, p = 0,020 and UPTD Puskesmas Jetis path coefficient = 0.234, p=0.013), 

motivation (UPTD Puskesmas Sooko path coefficient = = 0.311, p = 0.006 and UPTD 

Puskesmas Jetis path coefficient = 0.198, p=0.025), workload (UPTD Puskesmas Sooko 

path coefficient = 0.216, p=0.004 and UPTD Puskesmas Jetis path coefficient = 0.164, 

p=0.007), and compensation (UPTD Puskesmas Sooko path coefficient = 0.246, 

p=0.004 and UPTD Puskesmas Jetis path coefficient =0.249, p=0.007) all have positive 

and significant effects on employee performance both UPTD Puskesmas Sooko and 

Jetis. Additionally, employee performance significantly influences puskesmas 

performance (UPTD Puskesmas Sooko path coefficient = 0.312, p=0.000 and UPTD 

Puskesmas Jetis path = 0.275, p=0.000). While the indirect effects through employee 

performance as an intervening variable were not statistically significant, they 

contributed positively to the overall influence of individual and organizational 

faktors on puskesmas performance. 

This study emphasizes the importance of effective human resource 

management in improving the performance of health service institutions. 

Enhancing employee competence, motivation, workload balance, and a fair and 

competitive compensation system should be prioritized as key strategies for 

improving the quality of puskesmas services. 

 

 

Keywords: puskesmas performance, employee performance, ability, motivation, 

workload, compensation. 
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